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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1

Szanowni Panstwo!

W zwigzku z otrzymaniem dofinansowania na projekt ,Wdrozenie elektronicznej platformy B2B
w firmie ‘Karolina Boboli Doradztwo’” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka —
Dziatanie 8.2 ,,\Wspieranie elektronicznego biznesu typu B2B”, Nr umowy o dofinansowanie:
UDA-POIG.08.02.00-14-185/14 zapraszam do sktadania ofert na dostawe systemu obiegu
dokumentow oraz szkolen i ustug zwigzanych z wdrozeniem tego systemu. Zakres przedmiotowy,
wymagania odnosnie przedmiotu zapytania, warunkéw dostawy i termindw realizacji znajduja sie
w dalszej czesci zapytania.

Uprzejmie prosze o zgtaszanie zamiaru wziecia udziatu w postepowaniu ofertowym na adres e-mail
tax@karolinaboboli.eu.

Jednoczesnie informuje, ze informacje znajdujace sie w Zatgcznikach nr 2, 3, 4 i 5 majg charakter
poufny. Zostang przestane drogg elektroniczng po podpisanie i odestaniu na powyzszy adres e-mail
zgtoszenia zamiaru wziecia udziatu w postepowaniu ofertowym oraz klauzli poufnosci wg wzoru
znajdujgcego sie w Zatgczniku nr 6.

Z powazaniem

Karolina Boboli
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OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest:

A. Zakup systemu obiegu dokumentdow (dalej: system)
[kategoria wydatkéw: WNP]

B. Zakup rozszerzenia systemu obiegu dokumentéw o zdalny dostep dla 150 uzytkownikéw
nazwanych
[kategoria wydatkéw: WNP]

C. Zakup ustug informatycznych dotyczacych instalacji i podstawowej konfiguracji systemu obiegu
dokumentéw
[kategoria wydatkéw: INS]

D. Zakup szkolenia specjalistycznego w zakresie uzytkowania, konfigurowania i administrowania
systemem obiegu dokumentdw oraz tworzenia proceséw wewnatrz systemu
[kategoria wydatkéw: SZK]

E. Zakup ustug doradztwa informatycznego w zakresie uzytkowania, administrowania i konfiguracji
systemu obiegu dokumentéw
[kategoria wydatkéw: DOR]

F. Zakup informatycznych ustug doradczych w zakresie reinzynierii proceséw biznesowych

i przetozenia zaprojektowanych proceséw na rozwigzania informatyczne wdrazane w ramach
projektu

[kategoria wydatkéw: DOR]
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WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAPYTANIA OFERTOWEGO

System obiegu dokumentow bedzie stuzyt Zamawiajgcemu do swiadczenia ustug podmiotom
zewnetrznym (obecnym i przysztym klientom i partnerom biznesowym, polskim i zagranicznym),

w tym do odptatnego udostepniania wybranych funkcjonalnosci systemu w formule
Software-as-a-Service i Swiadczenia ustug zaawansowanego, automatycznego przetwarzania danych

Funkcjonowanie systemu obiegu dokumentéw obliczone jest na co najmniej 10 uzytkownikéw
stacjonarnych i co najmniej 150 uzytkownikéw zdalnych

A. Wymagania dotyczgce systemu obiegu dokumentéw:

1. Ogélne wymagania niefunkcjonalne systemu obiegu dokumentéw

Dostawca dostarczy system, ktdry bedzie spetniat nastepujgce wymagania:

1. System charakteryzuje sie wielowarstwowg i wielomodutowg architektura.

2. System skfada sie z warstwy aplikacji, warstwy bazy danych oraz warstwy klienckie;j.

3. System zapewnia bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa danych i uzytkowania systemu

2. Moduty systemu obiegu dokumentéw

Dostawca dostarczy system, ktdry bedzie sktadat sie z nastepujgcych modutow:

©oNOU AW

Modut zarzgdzania dokumentami elektronicznymi

Modut obstugujgcy dokumenty oczekujgce na wprowadzenie do systemu, automatycznie
zarzgdzajgcy réznymi kanatami dostepu (e-mail, obserwowane foldery, skaner,
dokumenty utworzone wewnatrz systemu)

Modut obstugujgcy procesy obiegu dokumentéw elektronicznych

Modut automatycznej detekcji danych z faktur

Modut integracji z zewnetrznymi systemami ERP

Modut podpisu elektronicznego

Modut elektronicznego zarzadzania oryginatami dokumentéw

Modut zdalnego dostepu przez przegladarke internetowg

Modut formularzy API

10. Modut tworzenia raportéw wraz z dokumentacjg modelu danych
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3. Ogdélne wymagania funkcjonalne dotyczace systemu obiegu dokumentow:

Dostawca dostarczy system, ktdry bedzie spetniat nastepujgce ogdlne wymagania funkcjonalne:

10.

11.

12.
13.

14.
15.

System umozliwi elektroniczny obieg dokumentéw pomiedzy Wnioskodawca a jego
Klientami i partnerami biznesowymi

System daje mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi aplikacjami, takimi jak systemy ERP
(korzystanie z danych z systemu ERP oraz zasilanie systemu ERP danymi pochodzacymi
z przetworzonych dokumentow)

System umozliwia automatyczng detekcje tresci wybranych pdl faktur oraz eksport
przetworzonych w ten sposéb danych do systemu ERP, a wykorzystywany w systemie
algorytm zaawansowanego, automatycznego przetwarzania danych wraz z
zaawansowanym silnikiem OCR pozwala na odczyt danych z dokumentéw o bardzo duzej
réznorodnosci pod wzgledem uktadu graficznego

System umozliwia tworzenie dokumentéw wg zdefiniowanych wzordw i wypetnianie ich
automatycznie danymi pochodzgcymi z rekordéw zewnetrznych,

System umozliwia sledzenie poszczegdlnych wersji dokumentu

System jest zintegrowany z pakietami biurowymi i podstawowymi aplikacjami, takimi jak
przegladarki plikow pdf

System posiada modut podpisu elektronicznego, umozliwiajgcy weryfikacje podpisu
elektronicznego oraz podpisywanie dokumentéw podpisem elektronicznym

System umozliwia tworzenie standardowych oraz indywidualnych raportéw

w oparciu o metadane dokumentéw badz przebieg proceséw biznesowych

Dostep do systemu bedzie mozliwy za posrednictwem sieci komputerowych z kazdego
miejsca na Swiecie przez catg dobe

System posiada funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na dostep do Scisle zdefiniowanych
fragmentéw systemu oraz do proceséw w systemie zewnetrznym podmiotom (klientom
lub partnerom biznesowym Zamawiajgcego) poprzez przegladarke internetowa

System umozliwia automatyczne wypetnianie atrybutéw dokumentu danymi
pochodzgcymi z plikdw XML zawierajgcych metadane dokumentu

System umozliwia wprowadzanie danych za pomocg formularzy API

System jest zintegrowany z pocztg elektroniczng i daje mozliwos$¢ automatycznego
rozsytania dokumentéw

System umozliwia elektroniczne zarzadzanie oryginatami dokumentéw

System jest wysoce skalowalny i elastyczny — daje mozliwos¢ tworzenia przez
przeszkolonego uzytkownika systemu nowych proceséw dopasowanych do potrzeb
klientow i partnerow biznesowych Zamawiajgcego, elastycznego projektowania
repozytorium dokumentéw, tworzenia nowych klas dokumentéw, dodawania nowych
modutow i dotgczania kolejnych uzytkownikéw

4. Doprecyzowanie ogdlnych wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych systemu obiegu

dokuementéw

a. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa systemu

System bedzie zapewniac¢ bardzo wysoki poziom bezpieczeristwa danych i uzytkowania systemu
i spetniaé co najmniej nastepujace wymagania:
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Wszystkie potgczenia pomiedzy poszczegdlnymi sktadnikami systemu sg potgczeniami
szyfrowanymi

Dostep do systemu zabezpieczony jest loginem i hastem

System umozliwia trwate usuniecie dokumentu wytgcznie uzytkownikowi

z uprawnieniami administracyjnymi

W systemie rejestrowane sg wszystkie operacje uzytkownikéw na dokumentach

Hasta przechowywane sg w systemie w postaci zaszyfrowanej

Mozliwos¢ ustawienia oddzielnych uprawnien do odczytu, zapisu i dostepu

do poszczegdlnych elementéw systemu — folderéw, dokumentéw, elementdéw
funkcjonalnych

Wyniki wyszukania dokumentéw i innych elementéw w systemie obejmuja tylko te
dokumenty, do ktérych dany uzytkownik ma nadane co najmniej minimalne
uprawnienia. Dokumenty, procesy i inne elementy systemu, do ktérych dany uzytkownik
nie ma nadanych choéby minimalnych uprawnien, nie sg widoczne dla tego uzytkownika
systemu.

System daje mozliwos¢ dodatkowego zabezpieczenia dokumentu PINem, co
uniemozliwia odczyt dokumentu nawet przez administratora systemu

b. Wymagania dotyczace modutu podpisu elektronicznego

llekro¢ mowa jest o podpisie elektronicznym oznacza to bezpieczny podpis elektroniczny
weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem, zgodnie z Ustawg z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie
elektronicznym (Dz. U. z 2001 r. Nr 130, poz. 1450)

System umozliwi w szczegdlnosci:

1.

Podpisywanie dokumentéw przez Zamawiajgcego i jego pracownikéw kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

Weryfikacje podpisu elektronicznego na dokumentach przychodzgcych z zewnatrz oraz
utworzonych w systemie

¢. Wymagania dotyczace automatycznej detekcji pol z faktur, przetworzenia faktury przez system
i eksport danych do systemu ERP

Dostawca dostarczy system, ktdry bedzie zintegrowany z systemem ERP Raks SQL i ktéry bedzie
spetniat nastepujgce wymagania:

System w sposéb automatyczny odczytuje co najmniej nastepujgce dane z faktury zakupu:
data wystawienia, data wykonania ustugi lub dostawy towaru, nr faktury, nazwa sprzedawcy,
adres sprzedawcy, NIP sprzedawcy, nazwa nabywcy, adres nabywcy, NIP nabywcy, kwota
netto faktury, kwota podatku VAT, kwota brutto faktury, metoda ptatnosci, termin ptatnosci

System w sposéb automatyczny wypetni powyzszymi danymi formularz faktury
przygotowany zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
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3. Przy automatycznym i manualnym wypetnianiu formularza system bedzie korzystat
z zewnetrznych danych zawartych w bazach SQL systemu ERP. Odczytanie danych z faktur
wystawionych na danego klienta Zamawiajgcego, a takze korzystanie ze stownikéw, planu
kont, kartotek dotyczgcych miejsc powstawania kosztéw itp. bedzie wymagato korzystania
z danych zawartych w bazie dotyczacej tego konkretnego klienta.

4. System wyszuka na fakturze sformutowania ,,metoda kasowa”, ,,odwrotne obcigzenie”
i automatycznie uzupetni na formularzu pola odnoszgce sie do tego typu faktur

5. System pozwoli na manualne uzupetnienie pozostatych pdl formularza faktury
6. Nie jest wymagana automatyczna detekcja pisma odrecznego
7. Nie jest wymagana automatyczna detekcja poszczegdlnych pozycji faktury

8. Formularz faktury bedzie miat okoto 45 pél: pola odczytane automatycznie oraz pola
uzupetniane recznie badz wybierane z listy, w tym: rozbicie na pozycje kosztowe faktury
z okresleniem rodzaju kosztu, miejsca powstawania kosztu, stawki VAT, kwoty netto kosztu,
kwoty podatku VAT, kwoty brutto kosztu oraz wybieranych z listy dodatkowych atrybutéw
pozycji oraz atrybutéw dokumentu. Formularz powinien zapewniaé zgodnosé
podsumowanych pozycji kosztowych z sumarycznymi kwotami netto, podatku VAT i brutto
faktury. Lista pdl formularza faktury znajduje sie w Zataczniku nr 5.

9. System pozwoli na konfiguracje domysinych wartosci pdl formularza faktury oddzielnie dla
kazdego klienta Zamawiajgcego

10. Eksport danych do baz produkcyjnych systemu ERP bedzie odbywat sie w nastepujacy
sposéb:
a) z wykorzystaniem pliku XML o okreslonej strukturze, zawierajgcego dane wielu
dokumentdéw danego klienta lub partnera biznesowego Zamawiajacego eksportowanych
jednoczesnie. Przyktadowy plik XML znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do zapytania ofertowego.

lub

b) eksport danych z systemu obiegu dokumentéw do produkcyjnych baz danych programu
RAKS SQL poprzez polecenia SQL. Lista pdl wypetnianych danymi znajduje sie
w Zataczniku nr 5.

11. Po eksporcie danych dokumentéw do systemu ERP system obiegu dokumentéw umozliwi
automatyczny import wybranych danych dokumentéw po ich zarejestrowaniu w systemie
ERP, takich jak numer ewidencyjny lub numer ksiegowy, status ptatnosci itp. i automatyczne
uzupetnienie tymi danymi odpowiednich atrybutow dokumentow.

12. W systemie bedg znajdowaty sie wzory faktur sprzedazy (np. jako szablon z wykorzystaniem
arkusza kalkulacyjnego), ktérych klient Zamawiajgcego bedzie mdgt uzy¢ do wystawiania
wtasnych faktur. Tak utworzona faktura w procesie obiegu dokumentéw bedzie
eksportowana do systemu RAKS SQL. Przyktadowy plik XML dotyczacy faktury sprzedazowej
znajduje sie w Zatgczniku nr 4. Lista pdl tabeli faktury sprzedazy znajduje sie w Zatgczniku
nrS.
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13. Dostawca systemu obiegu dokumentéw zapewni bezawaryjne funkcjonowanie
zintegrowanych w ten sposoéb systeméw obiegu dokumentéw i systemu ERP.

d. Wymagania dotyczgce modutu raportéw generowanych i udostepnianych w ramach systemu
obiegu dokumentéw

1. System bedzie umozliwiat udostepnianie i automatyczne generowanie przez uzytkownikéw
raportdw projektowanych za pomocga programéw do projektowania raportéw

2. Wraz z systemem obiegu dokumentéw Dostawca dostarczy oprogramowanie
do projektowania raportéw. Moze by¢ to oprogramowanie podmiotdéw trzecich.

3. Dane bedace podstawg raportéw udostepnianych i generowanych w systemie bedg mogty
pochodzi¢ z bazy danych systemu obiegu dokumentéw oraz z zewnetrznych zrédet danych

4. Dostawca systemu dostarczy wraz z systemem zestaw predefiniowanych, standardowych
raportow dotyczgcych dokumentdéw i proceséw obstugiwanych przez system

5. Dostawca systemu dostarczy dokumentacje modelu danych systemu obiegu dokumentow
pozwalajgcg Zamawiajgcemu na tworzenie wtasnych raportow

e. Wymagania dotyczace modutu zarzadzania procesami w systemie obiegu dokumentéw

1. Modut zarzadzania procesami w systemie powinien umozliwia¢ samodzielne projektowanie
procesow w systemie przez Zamawiajgcego, tj. przeszkolonej osobie nieposiadajacej
specjalistycznej wiedzy informatycznej ani wiedzy w zakresie programowania.

2. Modut zarzadzania procesami powinien umozliwia¢ petng konfiguracje wszystkich etapéw
procesu, tj. rozpoczecie procesu (automatycznie na skutek zdarzenia, manualnie,
wg harmonogramu), zadan w procesie, tranzycji i akcji.

f. Wymagania dotyczace modutu elektronicznego zarzadzania oryginatami dokumentéw

System powinien umozliwi¢ zarzgdzanie oryginatami dokumentdow co najmniej w nastepujgcym
zakresie:

1. Kontrola, czy Zamawiajgcy otrzymat od klienta oryginat czy kopie (np. skan albo fax)
dokumentu

2. Automatyczne skojarzenie otrzymanego inng drogg i w innym momencie oryginatu
dokumentu do otrzymanego skanu, faksu lub kopii tego dokumentu

3. Automatyczne sporzadzenie protokotu z przekazania oryginatéw dokumentdéw — przyjecie
dokumentdéw przez Zamawiajgcego oraz wydanie dokumentéw przez Zamawiajgcego —
osobiscie lub w formie wysytki pocztg lub kurierem
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g. Wymagania dotyczace modutu obstugujacego dokumenty oczekujace na wprowadzenie
do systemu

System powinien umozliwi¢ co najmnie;j:

1.

2.

3.

Automatyczne rozprowadzanie dokumentéw dotyczgcych danego klienta lub partnera
biznesowego Zamawiajgcego do odpowiednich folderow w repozytorium dotyczgcych
danego klienta.

Automatyczne rozprowadzanie dokumentéw powinno uwzgledniac fakt, ze nie wszystkie
dokumenty dotyczace danego klienta bedg udostepniane temu klientowi przez zdalny dostep
do systemu

Automatyczne uruchomienie proceséw w odniesieniu do wybranych dokumentéw
wprowadzonych do systemu

h. Wymagania dotyczace modutu zdalnego dostepu przez przegladarke internetowa

System powinien posiadac polska i angielskg wersje jezykowg modutu zdalnego dostepu
przez przegladarke internetowg

Modut powinien dziata¢ w petnym zakresie w co najmniej w nastepujgcych przeglagdarkach
internetowych: Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer

i. Wymagania dotyczagce modutu formularzy API

1.

System daje mozliwosé projektowania w dowolnym edytorze HTML / JavaScript
i udostepniania uzytkownikom zaawansowanych formularzy APl wykorzystywanych
do wprowadzania i przetwarzania danych

5. Wymagania dotyczace licencji i praw majatkowych

Dostawca dostarczy system obiegu dokumentéw oraz jego rozszerzenie o dostep dla 150
uzytkownikéw zdalnych, ktory bedzie stuzyt Zamawiajgcemu do $wiadczenia ustug
podmiotom zewnetrznym — polskim i zagranicznym, w szczegdlnosci, cho¢ nie wytgcznie,

w zakresie: rachunkowosci i podatkéw, doradztwa gospodarczego, doradztwa finansowego,
przetwarzania danych, swiadczenia ustug udostepniania systemu obiegu dokumentéw badz
niektérych jego czesci lub funkcjonalnosci w formule Software-as-a-Service.

Licencja na zakupiony system obiegu dokumentéw, w tym licencje na komponenty systemu
pochodzace od podmiotdw trzecich, bedzie pozwalaé na taki zakres eksploatacji zakupionego
systemu w nieograniczonym czasie bez ograniczen terytorialnych.

Jesli funkcjonowanie systemu obiegu dokumentéw jest uzaleznione od posiadania licencji
na uzytkowanie oprogramowania podmiotéw trzecich, w tym system operacyjny serwera,
na ktérym instalowane sg elementy warstwy aplikacji oraz warstwy bazy danych, a takze
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serwer bazy danych, Dostawca systemu dostarczy licencje na takie oprogramowanie

w cenie licencji za system obiegu dokumentéw. Licencje tego rodzaju muszg obejmowac
zaréwno licencje na dany serwer, jak i licencje dostepowe dla uzytkownikéw systemu.
Nie dotyczy to licencji na system operacyjny oraz inne oprogramowanie instalowane

na stacjach roboczych, na ktérych bedg instalowane elementy warstwy klienckiej.

3. Licencja na system obiegu dokumentdw wraz z licencjami na oprogramowanie podmiotow
trzecich bedzie obejmowac bezptatne wsparcie techniczne w postaci poprawek, co najmniej
1 aktualizacji rocznie i wsparcia serwisowego typu hot-line w liczbie co najmniej 8 h
miesiecznie w okresie 24 miesiecy od dnia zakoriczenia wdrozenia.

4. (Usuniety)

5. W przypadku zmiany formy prawnej Zamawiajgcego zakupione licencje automatycznie
przechodzg na podmiot powstaty wskutek przeksztatcenia.

6. Pozostate wymagania

1. Cena systemu obiegu dokumentdw powinna uwzgledniaé wszystko, co jest niezbedne
do dostarczenia systemu spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego, w szczegodlnosci koszty prac
przygotowawczych do dostawy i konfiguracji poszczegdlnych modutéw, integracji systemu obiegu
dokumentdw z systemem ERP oraz testy systemu.

2. Interferjs uzytkownika powinien pozwoli¢ na umieszczenie logo Zamawiajgcego oraz informacji
o finansowaniu projektu ze srodkéw pochodzacych z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego

B. Wymagania dotyczace rozszerzenia systemu obiegu dokumentéw o zdalny dostep dla 150
uzytkownikéw nazwanych

1. Limit 150 uzytkownikéw nazwanych dotyczy 150 aktywnych uzytkownikéw nazwanych.
Uzytkownicy nieaktywni nie wchodzg do limitu 150 uzytkownikéw.

2. Wymagania odnosnie licencji: jak w pkt. 5. wymagan dotyczgcych dostawy systemu obiegu
dokumentéw

C. Wymagania odnosnie ustug informatycznych dotyczacych instalacji i podstawowej konfiguracji
systemu obiegu dokumentéw

Zakupione ustugi informatyczne bedg dotyczyty instalacji systemu na serwerach podstawowe;j
konfiguracji systemu powinny obejmowacd co najmniej:

1. Instalacje systemu na serwerach wskazanych przez Zamawiajgcego

2. Konfiguracje systemu co najmniej w nastepujacym w zakresie:

konfiguracja bazy danych (system produkcyjny i testowy)

konfiguracja serwera aplikacji (system produkcyjny i testowy)

konfiguracja modutu obstugujgcego dokumenty oczekujgce na wprowadzenie do systemu
konfiguracja modutu elektronicznego zarzadzania oryginatami dokumentéw
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e. konfiguracje co najmniej 1 wersji procesu faktury kosztowej z eksportem danych do systemu
ERP

f. konfiguracje co najmniej 1 procesu, w ktérym uzywany jest podpis elektroniczny (podpisanie
dokumentu podpisem elektronicznym oraz weryfikacja podpisu elektronicznego)

g. konfiguracje co najmniej 1 wersji procesu faktury sprzedazy z eksportem danych do systemu
ERP

Minimalna liczba godzin: 64 godziny
D. Wymagania odnosnie zakupu szkolenia specjalistycznego w zakresie uzytkowania,

konfigurowania i administrowania systemem obiegu dokumentéw oraz tworzenia proceséw
wewnatrz systemu

1. Szkolenie dla administratorow: powinno obejmowac uzytkowanie systemu, konfigurowanie
systemu, administracje systemem, tworzenie proceséw wewnatrz systemu - w zakresie modutéw
zaméwionych przez Zamawiajgcego

2. Szkolenie dla uzytkownikéw: powinno obejmowacd uzytkowanie systemu - w zakresie
zamdwionym przez Zamawiajgcego

3. Dostawca zapewni materiaty szkoleniowe, ktére bedg mogty by¢ udostepnione wszystkim
administratorom i uzytkownikom systemu z uwzglednieniem uprawnien uzytkownikéw
do poszczegdlnych czesci systemu

Szkolenie specjalistyczne w zakresie uzytkowania i administrowania systemem obiegu dokumentow
oraz tworzenia procesow wewnatrz systemu i konfigurowania go jest niezbedne do pdzniejszego
wtasciwego uzywania systemu. Po przeszkoleniu uczestniczgce w nim osoby powinny byé w stanie
same konfigurowac wiekszos¢ elementdw systemu (zlecenie tego firmie informatycznej
powodowatoby znaczny wzrost kosztéw), a takze zapewni¢ wsparcie uzytkownikom zewnetrznym
systemu.

Minimalna liczba godzin szkolenia: 32 godziny

E. Wymagania odno$nie zakupu ustug doradztwa informatycznego w zakresie uzytkowania,
administrowania i konfiguracji systemu obiegu dokumentéw

Ustugi doradztwa informatycznego obejmujg konsultacje w zakresie samodzielnej konfiguracji
dokonanej przez Zamawiajgcego, samodzielnej administracji systemem i projektowania obiegéw
dokumentdéw w trakcie wdrozenia oraz po zakorczeniu wdrozenia systemu.

Minimalna liczba godzin doradztwa informatycznego: 40 godzin

F. Wymagania odnosnie informatycznych ustug doradczych w zakresie reinzynierii proceséw
biznesowych i przetozenia zaprojektowanych procesdw na rozwigzania informatyczne wdrazane
w ramach projektu
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Ustugi te majg na celu zaprojektowanie nowego przebiegu proceséw biznesowych objetych
wdrazanym systemem obiegu dokumentéw i przetozenie aspektéw biznesowych tych proceséw
na rozwigzania informatyczne w ramach systemu obiegu dokumentéw.

Minimalna liczba godzin informatycznych ustug doradczych: 25

H. Wymagania dotyczace terminu realizacji zaméwienia

1. Dostawa systemu obiegu dokumentdw, z wyjagtkiem modutu automatycznej detekcji danych
z faktur, modutu integracji z zewnetrznymi systemami ERP i dokumentacji modelu danych nastgpi
do dnia 22.09.2014 r.

2. Dostawa modutéw: automatycznej detekcji danych z faktur, modutu integracji z zewnetrznymi
systemami ERP i dokumentacji modelu danych nastgpi do dnia 27.11.2014 .

3. Dostawa rozszerzenia systemu obiegu dokumentéw o dostep dla 150 uzytkownikéw zdalnych
nastgpi do dnia 31.03.2015 .

4. Zakonczenie $wiadczenia ustug dotyczacych instalacji i podstawowe] konfiguracji systemu obiegu
dokumentdéw nastgpi do dnia 27.11.2014 r.

5. Szkolenia specjalistyczne zostang przeprowadzone do dnia 15.12.2014 r.

6. Zakonczenie swiadczenia ustug doradztwa informatycznego w zakresie uzytkowania,
administrowania i konfiguracji systemu obiegu dokumentéw nastgpi do dnia 31.12.2014 r.
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KRYTERIA OCENY OFERT

Kryteria oceny ofert:

1. Cena

Punktacja za kryterium Cena
P =(Cn:Cb)* 100
gdzie:
P — liczba punktéw za dane kryterium
Cn — wartos¢ netto w ofercie najtanszej
Cb — wartos¢ netto w ofercie badanej

maksymalna ilos¢ punktow do uzyskania za to kryterium wynosi 100 pkt.

2. Parametry techniczne systemu obiegu dokumentéw

a. Niezaleznos¢ warstwy aplikacji od systemu operacyjnego serwera

Elementy warstwy aplikacji mogg by¢ zainstalowane na serwerze z wiecej niz jednym systemem
operacyjnym, a co najmniej jeden z tych systemdéw operacyjnych jest dostepny jako bezptatne
oprogramowanie typu open-source — 10 pkt.

Elementy warstwy aplikacji mogg by¢ zainstalowane tylko na serwerze z okreslonym systemem
operacyjnym, niedostepnym jako oprogramowanie typu open-source — 0 pkt.

Przyktadowo: jezeli elementy warstwy aplikacji mogg by¢ zainstalowane na serwerze z systemem
operacyjnym zaréwno z rodziny Windows Server, jak i Linux, punktacja wyniesie 10 pkt. Jezeli
elementy warstwy aplikacji mogg by¢ zainstalowane na serwerze z systemem operacyjnym zaréwno
z rodziny Windows Server i Mac OS Server, ale nie mogg by¢ zainstalowane na serwerze z systemem
operacyjnym dostepnym jako bezptatne oprogramowanie typu open - source — 0 pkt.

b. Niezalezno$¢ warstwy bazy danych od systemu operacyjnego serwera

Elementy warstwy bazy danych mogg by¢ zainstalowane na serwerze z wiecej niz jednym systemem
operacyjnym, a co najmniej jeden z tych systemdéw operacyjnych jest dostepny jako bezptatne
oprogramowanie typu open-source — 10 pkt.

Elementy warstwy bazy danych mogga by¢ zainstalowane tylko na serwerze z okreslonym systemem
operacyjnym, niedostepnym jako bezptatne oprogramowanie typu open-source — 0 pkt.

Przyktadowo: jezeli elementy warstwy bazy danych mogg by¢ zainstalowane na serwerze z systemem
operacyjnym zaréwno z rodziny Windows Server, jak i Linux, punktacja wyniesie 10 pkt. Jezeli

elementy warstwy bazy danych mogg by¢ zainstalowane na serwerze z systemem operacyjnym
zaréwno z rodziny Windows Server i Mac OS Server, ale nie mogg by¢ zainstalowane na serwerze
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z systemem operacyjnym dostepnym jako bezptatne oprogramowanie typu open — source — 0 pkt.

c. Niezalezno$¢ warstwy bazy danych od rodzaju serwera bazy danych

System obiegu dokumentdw moze wspodtpracowac z bazg danych, ktéra dziata na serwerze baz
danych dostepnym jako bezptatne oprogramowanie typu open-source — 10 pkt.

System obiegu dokumentdw nie moze wspdtpracowac z bazg danych, ktdra dziata na serwerze baz
danych dostepnym jako bezptatne oprogramowanie typu open-source — 0 pkt.

Za baze, z ktérg wspétpracuje system obiegu dokumentdw uwaza sie baze, ktéra jest kluczowym
elementem systemu obiegu dokumentéw (a nie baze pomocniczg, z ktérej system obiegu
dokumentdéw pobiera dane takie jak stowniki, kartoteki itp. albo baze systemu ERP).

Przyktadowo: jezeli system obiegu dokumentéw moze wspdtpracowacé zardwno z bazg danych
dziatajacg na serwerze baz danych z rodziny SQL Server, jak i moze wspdtpracowaé z bazg danych
dziatajacg na serwerze baz danych PostgreSQL, punktacja wyniesie 10 pkt.

Jezeli system obiegu dokumentéw moze wspotpracowacé zaréwno z bazg danych dziatajaca
na serwerze baz danych np. z rodziny SQL Server, ale nie moze wspotpracowac z bazg danych
dziatajgcg na serwerze dostepnym jako bezptatne oprogramowanie typu open-source, punktacja
wyniesie 0 pkt.

d. rodzaj algorytmu uzywanego do automatycznego rozpoznawania pdl faktury

Algorytm do osiggniecia petnej funkcjonalnosci nie wymaga ,,uczenia sie” — 5 pkt.
Rodzaj stosowanego algorytmu nie wymaga tworzenia lay-outéw dla poszczegdlnych uktadéw
graficznych faktury — 5 pkt.

Algorytm do osiggniecia petnej funkcjonalnosci wymaga ,uczenia sie” — 0 pkt.
Rodzaj stosowanego algorytmu wymaga tworzenia lay-outéw dla dla poszczegdlnych uktadéw

graficznych faktury — 0 pkt.

Maksymalna liczba punktéw za to kryterium — 10 pkt

3. Suma godzin ustug doradztwa i godzin szkolenia (punkt D, E i F przedmiotu zaméwienia)
Punktacja za kryterium Liczba godzin:

P=(Lb:Lw)*20
P — liczba punktéw za dane kryterium
Lw — Suma godzin w ofercie o najwyzszej sumaryczne;j liczbie godzin
Lb — suma godzin w ofercie badanej

maksymalna ilos¢ punktdw do uzyskania za to kryterium wynosi 20 pkt.
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4. Doswiadczenie Oferenta

a. Za wdrozenie systemu obiegu dokumentéw z funkcjonalnoscig detekcji pdl faktury kosztowej
i integracji z systemem ERP w biurze rachunkowym lub innym podmiocie $wiadczgcym ustugi
prowadzenia ksigg rachunkowych, ksigg podatkowych i sporzadzania deklaracji podatkowych

Punktacja:

co najmniej 1 wdrozenie: 5 punktéw

brak wdrozenia: 0 punktow

maksymalna liczba punktéw za to kryterium: 5 punktéw

b. Za wdrozenie systemu obiegu dokumentow w kancelarii prawnej lub w podmiocie swiadczagcym
ustugi doradztwa podatkowego inne niz prowadzenie ksigg rachunkowych, ksigg podatkowych

i sporzadzanie deklaracji podatkowych

Punktacja:

co najmniej 1 wdrozenie: 5 punktow

brak wdrozenia: 0 punktow

maksymalna liczba punktéw za to kryterium: 5 punktow

Jesli Oferent wdrozyt system obiegu dokumentéw w 1 podmiocie, ktdry Swiadczy ustugi wymienione
zaréwno w pkt. a) jak i w punkcie b), za oba kryteria otrzyma tgcznie 7 pkt. Jesli to beda 2 odrebne
podmioty, a wiec 2 odrebne wdrozenia, Oferent otrzyma tgcznie 10 pkt.

5. Pozycja rynkowa

Za zaoferowanie systemu obiegu dokumentéw, ktérego Oferent jest producentem i ktéry w ciggu
ostatnich 3 lat otrzymat nagrode na organizowanych w Polsce lub w jednym z panstw Unii
Europejskiej targach lub konferencji o tematyce informatycznej — 10 punktéw

Za zaoferowanie systemu obiegu dokumentéw, ktérego Oferent nie jest producentem, ale ktéry
w ciggu ostatnich 3 lat otrzymat nagrode na organizowanych w Polsce lub w jednym z parfistw Unii
Europejskiej targach lub konferencji o tematyce informatycznej — 3 punkty

Za zaoferowanie systemu obiegu dokumentéw, ktéry w ciggu ostatnich 3 lat nie otrzymat nagrody
na organizowanych w Polsce lub w jednym z panstw Unii Europejskiej targach lub konferencji

o tematyce informatycznej — 0 punktow

maksymalna liczba punktéw za to kryterium: 10 punktéw

6. Warunki wsparcia technicznego po uptywie 24 miesiecy od dnia zakonczenia wdrozenia

Za wsparcie techniczne obejmujgce: co najmniej 1 aktualizacje w roku, poprawki oraz hot-line
W wymiarze co najmniej 8h miesiecznie

Punktacja za kryterium Wsparcie techniczne:

P =(Sn:Sh)*20
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P — liczba punktéw za dane kryterium

Sn — najnizsza zaoferowana cena netto za roczne wsparcie techniczne
Sb — cena netto za roczne wsparcie techniczne

maksymalna ilos¢ punktow do uzyskania za to kryterium wynosi 20 pkt.

W przypadku zaoferowania bezptatnego wsparcia technicznego Zamawiajgcy do wyliczenia punktacji
za powyzsze kryterium przyjmie, ze roczna cena za takie wsparcie techniczne wyniesie 1 zt netto.
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ZASADY POSTEPOWANIA OFERTOWEGO

1. Oferty nalezy sktada¢ w formie papierowej osobiscie lub poczty, na formularzu znajdujgcym sie
w Zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego, na adres:

Karolina Boboli Doradztwo
ul. Obozowa 88 lok. 2
01-434 Warszawa

do dnia 04.07.2014. do godz. 16.00.

Oferty mozna przesytaé rowniez drogg elektroniczng na adres tax@karolinaboboli.eu. W przypadku
ztozenia oferty drogg elektroniczng nalezy dostarczy¢ jej papierowg wersje, z adnotacjg

o wczesniejszym ztozeniu oferty drogg elektroniczng, w terminie 5 dni roboczych od daty ztozenia
oferty drogg elektroniczna.

O waznosci oferty decyduje data i godzina wptywu — w formie papierowej lub elektronicznej -
do Zamawiajgcego. Oferty ztozone po tej dacie nie bedg rozpatrywane.

2. Informujemy, ze przeglad ofert i wybdér Dostawcy odbedzie sie w terminie do 15.07.2014 r.
O rozstrzygnieciu Oferenci zostang poinformowani pisemnie lub poczta elektroniczna.
Rozstrzygniecie poréwnania ofert ma charakter ostateczny, zas od wynikdw przeprowadzonego przez
Zamawiajgcego postepowania ofertowego nie przystuguje droga odwotawcza.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych
4. Kazdy z Oferentéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

5. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofaé swojg oferte.

6. Pytania odnosnie przedmiotu zamdwienia nalezy przesytaé na adres tax@karolinaboboli.eu.
Odpowiedzi na pytania bedg publikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego oraz przesytane
pocztg elektroniczng do Oferentéw, ktdrzy powiadomili Zamawiajgcego o zamiarze ztozenia oferty.
Osobg uprawiong do kontaktu z Oferentami jest Pani Karolina Boboli, tax@karolinaboboli.eu,

tel. 607098083

7. Oferent, ktdrego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, jest zobowigzany do podpisania
umowy z Zamawiajgcym.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1. Zakonczenia postepowania ofertowego przed uptywem terminu sktadania ofert bez
rozstrzygniecia postepowania, bez podania przyczyny

2. Uniewaznienia postepowania ofertowego bez podania przyczyny

3. Wykluczenia z postepowania Oferenta, ktory zaoferuje razgco niska cene

4. Wykluczenia z postepowania Oferenta, ktérego oferta budzi uzasadnione watpliwosci
co do dotrzymania terminéw okreslonych w pkt. H zapytania ofertowego badz spetnienia
innych wymagan okreslonych przez Zamawiajacego
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9. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zagdac od Oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych
ofert oraz dokumentéw potwierdzajgce tres¢ ztozonych ofert.

ZAtACZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zatgcznik nr 1: Formularz oferty

Zatgcznik nr 2: Dodatkowe informacje o zamawiajacym, realizowanym projekcie, procesach
biznesowych objetych systemem i inne informacje pomocne w przygotowaniu oferty

Zatgcznik nr 3: Przyktadowy plik XML dotyczacy faktury kosztowej

Zatgcznik nr 4: Przyktadowy plik XML dotyczacy faktury sprzedazy

Zatgcznik nr 5: Lista pdl formularza faktury zakupu i faktury sprzedazy ora pél tabel, do ktérych moze
nastgpic eksport danych

Zatgcznik nr 6: Wz6r klauzuli poufnosci

Zatacznikinr 2, 3, 4i 5 nie sg udostepniane na stronie internetowej Zamawiajgcego. Zostang
przestane do Oferentdw, ktdrzy zgtoszg na adres tax@karolinaboboli.eu zamiar wziecia udziatu
w postepowaniu ofertowym, po przestaniu e-mailem podpisanej klauzuli poufnosci wg wzoru
zamieszczonego w Zatgczniku nr 6. Zgtoszenie powinno by¢ nastepnie przestane pocztg na adres
Zamawiajgcego.
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